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SERVICEPLUS BY UHLMANN

Service - so viel wie notig, so wenig wie maglich

Mit ServicePlus by Uhlmann erhalten Sie individuell kombinier-
bare Module fiir genau das richtige MaR an Unterstiitzung im
Verpackungsprozess. Beginnen Sie mit der Wahl der Module:
Telefon-Hotline, Remote Service, Vor-Ort-Service und Ersatz-
teilverfiigbarkeit. Im zweiten Schritt legen Sie fest, in welcher
Abstufung Sie die Module jeweils bendtigen: Basic, Comfort
oder Premium. So entsteht ein Servicepaket, das exakt zu Ihren
Anforderungen passt.

Telefon-Hotline

Direkte und schnelle Hilfe, ganz gleich,
von wo der Anruf kommt: Ein erfah-
rener Hotline-Techniker unterstiitzt Sie
dabei, die Stérung zu beheben.

@ Remote Service
Ergdnzend zur Hotline steht mit dem
Excellence United Service Portal ein
Modul zur multimedialen Ferndiagnose
zur Verflgung. Serviceanfragen startet
der Bediener direkt von der Maschine
aus. Uber eine gesicherte Verbindung
analysiert und behebt der Uhlmann-
Experte unmittelbar den Fehler.

Vor-Ort-Service

Erfordert die Problemstellung einen
Vor-0rt-Service, leiten die Experten auf
Ihren Wunsch sofort weitere Malnah-
men ein. Ganz gleich, was konkret zu
tun ist: Wir organisieren —im Rahmen
der festgelegten Reaktionszeit — einen
der weltweit 100 Servicetechniker fur
den Einsatz vor Ort.
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ServicePlus beinhaltet Unterstiitzung fiir Neu- und Bestands-
maschinen, im Softwarebereich fir Line und Site Server, SCADA
und verschiedene Track-&-Trace-Losungen. Die Besonderheit:
definierte, abgestufte Reaktionszeiten, optimal abgestimmt
auf Verpackungsprozess und Produktionsumfeld.

E Ersatzteilverfiigbarkeit
Eine Vielzahl an Komponenten ist bei Uhlmann direkt ab Lager verfligbar
und am ndchsten Werktag versandbereit. Ein Vorschlag zur Erstbevorra-
tung ist immer im Modul Ersatzteilverfligbarkeit enthalten. Zudem prifen
die Experten bei den Versionen Comfort und Premium lhren Ersatzteilbe-
stand und passen ihn an den realen Bedarf an — flr reduzierte Lagerkosten
bei gleichzeitig erhdhter Verfligbarkeit haufig benotigter Teile.
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PASST PERFEKT: SERVICEPLUS

Unser Angebot : Ihr Nutzen

Modularer Service :Individuell angepasster Service: so viel wie nétig, so wenig wie méglich.
Das Plus: ideales Verhaltnis von Output und Kosten.

......................................................................................................................................................................

Kompetente Ansprechpartner : Professionelle und partnerschaftliche Hilfestellung
Zugesicherte Verfligbarkeit : Ungeplante Stillstandszeiten mit kompetenter Hilfe in kurzer Zeit minimieren
Festgelegte Reaktionszeiten Maschinenverfligbarkeit maximieren

(Comfort und Premium)

Verfligbarkeit iber normale Geschéaftszeiten :  Qualitat und Produktionssicherheit zeitunabhdngig erhalten
hinaus (Comfort und Premium)

Konzentrierte Expertenressourcen Zeit und Kosten einsparen durch zielgerichtete,
¢ direkte und personliche Unterstiitzung

Erfahren Sie mehr tber
Uhlmann Customer Services.
https://www.uhlmann.de/de/services
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